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Dobry kurz neni skoleni

Simla jsem si zajimavého

detailu. Je obrovsky rozdil

v tom, kolik penéz jsou

rizni lidé ochotni investo-
vat do svého dalsiho vzdélavani.
Pét tisic za denni seminar? Tak to
fakt nedam... Proc¢ ne? V Cesku
prevlada hlavné u dospélych ob-
rovskaskepse k jakymkoli vzdéla-
vacim aktivitam. Vétsinou jsou ot-
raveni z diivéjsi doby tim, Ze prosli
nekvalitnimi Skolenimi, ktera pro
né nemeéla valnou cenu.

Prispiva k tomu i to, Ze jsme
nebyli zvykli za uceni platit. A co
si ¢lovék nekoupi, toho simoc ne-
vazi. Pritom kdyz potkate skutec-
né uspésné lidi, tak na kvalitnim
vzdélavani nesetii. Jenze jim musi
byt usito na miru a vedeno oprav-

Predstavte si, Ze by lidé zcela

samoziejmeé prebirali odpovédnost

za svoje jednani, rozuméli sugm
emocim, komunikovali navzajem

du dobrym kouc¢em. Pokud vam
naskoleni zbyva ¢as hrat piskvor-
ky, planovat nakup na vikend, jde
o ztraceny ¢asipenize.

Schopny lektor se zajima o to,
koho ma ve skupiné a co tilidé po-
trebuji do praxe a zivota. A hlav-
né — po celou dobu vas nenecha
vydechnout a nepusti z drapu.
A pokud vzbudi zajem, tak ener-
gie proudiio prestavkach na kavu
a obéd. Vizitky litaji vzduchem,
byznysmani si délaji poznamky
a je to prosté hukot. Idealni je,
kdyz odchazite a fikate si, tomu
¢lovéku musim zavolat a tamtoho
pozvat naobéd. A také to udélate,
protoze jinak by vam utekla skvéla
prilezitost mezi prsty. Byly to vy-
hozené penize? Urcité ne.
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a spolupracovali. Diky tomu by utvareli své Zivoty a byli Gispésni
v prdci i v soukromi. Pruni krok ke splnéni tohoto snu miZete
udélat s knihou Emocni inteligence. Casto totiZ spiSe obvifiujeme
druhé za vlastni agresi a emoce. Zménu vSak mame ve svgch

rukou.

Telegraf

© SEMINAR O CELNi UNIL. Dne
10. ceruna porddd ministerstuo
priimyslu a obchodu v Brné semind¥
o spoluprdci s celni unii Ruska,
Béloruska a Kazachstdnu. Mistem
kondni je budova hospoddarské
komory, Vgstavisté 1. Kontakt:
e-mail: akce@czech.cz.

© KONZULTACE O NEMECKU.
Ve dne 18. ceruna se v sidle

Procenta

agentury CzechTrade, §kroupoua
4, Hradec Krdlové, kond konzultace
0 némeckém trhu. Vice na tel.

495 581 960 nebo e-mail: peter.
lukac@czechtrade.cz.

B OBCHOD S POLSKEM. Na

22. ¢eruna pripravila ostrauska
agentura CzechTrade, Vgstauni 8,
konzultaci o obchodu s polskgmi
firmami. Tel. 597 479 322. MPO

V anketé na portdlu Jobs.cz se 41 % respondentt vyjadfilo,
Ze by praci operatora v call centru nikdy nevzalo. Zhruba
tfetina uchazeél by ji pfijala, pokud by dlouho nemohli
nalézt jiné uplatnéni. A 18 % hlasujicich by Slo do call centra
pracovat pouze za skvély plat. Jako pfileZitost pro zahajeni
kariéry call centrum vnima13 % odpoviddjicich.

Moje rada

Nezapominejme
na zakaznika, bez
néj byznys nemda
smuysl. Myslete 1
na suj tym, jsou
to lidé, az potom
kolegové v praci.
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Osobnostni typologie

Jak vydelat
na tom,
Kdo Jste

Metoda, kterd odhali vase

Hana Kejhova
hana.kejhova@economia.cz

ro¢ se nékdo vysvihne k ispé-

chu, zatimco jiny zastava tréet

dole? Kou¢ Roger James Ha-

milton zkoumal Zivotni cestu
uspésnych. Po setkani s Billem Clinto-
nem nebo nejbohat$im muzem svéta
Carlosem Slimem si pohral s osob-
nostni typologiilidi, ktefi maji v Zivo-
té ,Stésti. Konstatoval, Ze na rozdil
od uspésnych sivétsina ostatnich jen
mlhavé uvédomuje, v ¢em spociva
jejich ,osobni zlato“. Co je hodnota,
za kterou jim zaplati. ,Pokud to, co
délate, vyzaduje velkou namahu, ne-
délate spravnou véc,“ tvrdi. Jeho me-
todika Dynamika bohatstvi pomaha
lidem poznat mentalni vzorce, podle
kterych se rozhoduji.

,Poznat svij typ pro mé byla
transformacni zalezitost. Bylo to,
jako bych si naostriil tupy mec,“ vy-
svétluje Martin Hausenblas, spolu-
majitel spolecnosti Adler v Ustinad
Labem, ktera vyrabia distribuuje re-
klamni textil do svéta. Ztotoznuje se
s typem ,tvirce a vizionai“. Naudil
tvari strategii a na detaily si najme
stfedni management. , Typologie
avedeni kvalitnim kouc¢em otevie

Uplné novy prostor,“ rika. ,Pomuze
odpovédét, jaky typ lidi mi poma-
ze? Kdo by mél byt soucasti mého
tymu? Kdo v ném nema co délat?
Na co se mam sousttedit, abych se
jakopodnikatel rozvijel? Nato tézko
naleznete odpoveédi vizolaci.”

Proto se podnikatelé sdruzujiv klu-
bech a na workshopech. Patfi k nim
iMichael Wagner, majitel fitnesscen-
tra a reklamni agentury. ,,Chci, aby
moji obchodni partneti prosli stej-
nym kurzem, protoze se 1épe pozna-
me jako byznys partneii. Kdyzimoji
zamestnanci projdou testem, sestavi-
me Uspésnéjsi tym,“ iika. Cilem neni
jenvydélat vice penéz, ale byt co nej-
efektivnéjsi s co nejmensi namahou.
Hamilton to pfirovnava k vytvoreni
nadherné zahrady, do které si priva-
bite krasné motyly. Kdyz je ¢lovék
v souladu se svym typem, daii se
mu financ¢né, ale predevsim —takovy
clovék doslova zaii. A lepi se na néj
spravni lidé a klienti.

Hamiltonova Dynamika bohat-
stvi v podnikani se inspiruje zkuse-
nostmi podnikatelt. Certifikovani
koucové sami prosli vrcholovymi
pozicemi v byznysu, takze neudéluji
obecné rady. I kdyz je tieba Tici, ze
ve svych zakladech neni zcela uni-
katni. Tak jako fada dalsich nava-

Pokud to,

co délate,
vyzZaduje
velkou
namahu,
nedélate
spravnou véc.

ROGER JAMES
HAMILTON
koué a tuiirce
metodiky
Dynamika
bohatstvi

_0sobni zlato”

zuje na myslenky Carla Gustava
Junga.

Hamiltonova metodika je hlavné
pro ty, kdo chtéji uspét a nestoji jen
o klinickou diagnostiku k vlastni
sebereflexi. Udélat si na webu test
svého typu je prvni krok. Vangli¢tiné
ho zasto dolarti poskytuji spole¢nos-
ti jako Wealth Dynamics, Prosperity
Vision nebo Expertis. Vice obohati
workshopy, na kterych podnikatelé
sdileji zkusenosti. V Cesku se rozjiz-
déji od dubna a poskytuje je vzdéla-
vaci firma Expertis. Denni seminai
stoji pét tisic, permanentka na ¢tyri
apul dne kolem CtyfTiceti tisic.
kdo se chtéji dostat na vyssi troven,
nezje zaslouzily pracovnik. Odpoutat
si zaméstnanec nemusi uvédomit,
jakou oporu mu skyta infrastruktura
podniku. Pri prechodu do podnika-
telské role si musi byt védom toho,
Ze vSechna dosavadni podpora zmizi.
Tieba i podpora tymu,“ vysvétluje
Jan Polédk, konzultant a kouc¢, ktery
ziskal certifikaci pfimo u Hamiltona.
V prvni fazi je podle néj dilezité po-
znat, jakou hodnotu nabizim a jaka
je moje konkurence. Pak je dulezité
poznat ,paku“, kterapomahanasobit
uzitek plynouci z tohoto talentu.
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Change management

Pre-reading task

Before you read the text match the expressions with
their correct meanings in the vocabulary section in the

right-hand column.

The rate of change and development
in the business world is always
increasing. New competitors, new
markets, new technologies, new
products all result in an enterprise
having to embrace change to remain
successful.

How can an organisation know when
change is necessary? Charles Handy, a
former professor at the London Busine-
ss School, suggested that organisations
should embrace change when they are
doing well; they should not wait until
things take a turn for the worse. It is
doubtful that many organisations follow
this advice. Itis more likely that traditio-
nal indicators such as sales information
can be used to decide when and what
to change. Changes in the external en-
vironment need to be monitored — what
are your competitors planning? Do you
suddenly have a new competitor?

How can an organisation achieve chan-
ge?Financial and accounting information
can help in the planning and implemen-
tation of change. However, for Professor
Senger, from the Massachusetts Institute
of Technology, this isn’t enough.

He suggests that a vital factor in the suc-
cessfulimplementation of change is that
organisations must ‘learn to learn’. The
traditional top-down, authoritarian way
of doing things is not flexible enough
to cope with today’s rapidly changing
business environment. Senger lists five
factors that help make an organisation a
‘learning organisation’:

‘personal mastery’ —an employee’s desire
forlifelonglearning to continually upda-
te that employee’s set of job skills

‘the creative use of mental models’ — all
employees should question all aspects of
a company’s organisation

‘building a shared vision’ — the vision of
the company’s future must be positive,
innovative, constantly evolving and
something that all employees wish to
achieve

‘team learning’ —employees need to think
and learn together; teams need to learn,
not just individuals

‘systems thinking’ — this requires a wide
vision across all sectors of an organisati-
on; in fact the concept of ‘a sector’ within
a company is not useful — activities in a
company should be seen as a whole; it
is also important to recognise patterns
across an organisation, even in complex
circumstances.

If a company can become a learning or-
ganisation then it should be able to bring
about successful organisational change.

GRAHAM BRADFORD




