EMOCNI INTELIGENCE

LEADERSHIP JE SLUZBA

V prosinci se zavrsil rok fungovani projektu Emocni leadership, ve kte-
rém bylo unikatnim zpusobem propojeno vzdélavani leaderu v oblasti
kompetenci manazerskych a zaroven emocné socialnich.
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Pavodné jsem chtéla psat prispévek o ukon-
Ceni projektu Emocni leadership a o jeho
vysledcich. Z praxe se ale zda, Ze leadership
nekonci - absolventi projektu vyjadfuji své
prani pokracovat a zdokonalovat své kom-
petence leadera, a také prinést podobné
vzdélani do svych firem nejblizsim spolu-
pracovnikiim i zaméstnancim.

Do projektu byly zahrnuty tfi dvanacticlen-
né skupiny $pickovych manazerd.

Dne 5. 12. 2007 se konala ,minikonferen-
ce”, zavérecné setkani vsech tii skupin, na
kterém Ucastnici sdileli své zkusenosti, mlu-
vili o konkrétnich pripadech, kdy své nové
poznatky a zkusenosti pfinesli do denni
praxe, o dopadech na fungovani svych
tym a firem a zamysleli se nad dalsimi
potfebami v této oblasti vzdélavéni.
Vyznamnym vedlej$im pfinosem bylo nava-
zani novych kontaktl, moznost sdileni
a v neposledni fadé osobnostni rdst a zmé-
ny, které se pozitivné projevily nejen v pra-
covnim, ale i v osobnim Zivoté Gcastnikd.

Zacnéme tedy od zacatku -
Jaké moduly projekt Emo¢ni
leadership obsahoval?

1. Leader a jeho osobnost

Prvni modul zaméril pozornost k vyznamu
emocni inteligence, moznostem jejiho navy-
Seni a vlivu, jaky mé na kazdodenni praxi.
Nabidl predevsim orientaci v oblasti osob-
nich potreb a jejich instinktivniho napliio-
vani. Viditelnym okamzitym ziskem bylo
pochopeni pri¢in chovani vlastniho i chova-
ni kolegli ¢i zaméstnanct, nalezeni zpusobd
eliminace konfliktnich situaci a jejich Fesent.
Velkym tématem bylo vytvoreni pracovniho
prostiedi tak, aby byl umoznén rist a rozvoj
potencialu kazdého ¢lena. Velmi Gspésny byl
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»Leadership je sluzba. Skutecny leader zanechdod dédictoi a neni zapomenut. “
Dr. Stehen Covey

workshop zaméreny na zkoumani instinktiv-
nich potfeb vlivu, moci a kontroly, pozornos-
ti a vztahti a védomi vlastni hodnoty, kdy si
kazdy Gcastnik uvédomil svoji dominanci
potreb a pfimy dopad a chovani a zpisoby
feseni situaci.

K ocenovanym céastem projektu patfila
prednaska pana Miroslava Fochta, Dipl.
Ing. MBA, jednoho z prednich svétovych
leaderd, ktery jasné pojmenoval klicové
kompetence leadera, srozumitelné vylozil
vyvoj teorii leadershipu a predevsim byl
sdm nazornym piikladem leadera, ktery mé
charisma, je transparentni, ma vizi, kterou
umi vyjadfit a ziskat pro ni druhé.

2. Principy dozrani osobnosti
a odpovédnost

Druhy modul navézal na zplsoby a strategie,
jakymi si lidé zajistuji napliovani svych
potreb, a pfimo tak vyustil do velkého téma-
tu dnesni doby - védomi si své odpovédnos-
ti a cest k predani odpovédnosti druhym.
Workshopy se tykaly témat zavislosti na tom,
jestli druzi naplni mé potreby, strategiim
obéti, zichranire a vydéraCe a nasledné
moznosti et tyto situace zralym zpGsobem.
Diskutovalo se o mire predavani vlivu, svo-
body, divéry a odpovédnosti, coZ tizce sou-
visi s delegovanim, stanovovanim dohod
a pravidel. Z pohledu lektor je nutné ocenit
aktivitu acastnika, ktefi vSechny principy
uchopili, témér okamzité zacali aplikovat ve
své praxi a na dalsi setkani prichazeli s pro-
vérenymi zkusenostmi a touhou ucit se dal.
Jako nastroj predavani odpovédnosti se osvéd-
Cil koucovaci pristup. V dalsi ¢asti druhého
modulu se tedy castnici seznamili s principy
a metodami koudovani a od té doby se jim
koucovaci rozhovory staly nedilnou soucasti
tréninku a osvojovani dalSich dovednosti.

Emocéni trénink

3. Kdo jsem a kdo jsou ti druzi

Treti modul mél podle ohlast nejvétsi dopad
na sebereflexi Géastnikl, pochopeni chovani
druhych lidi a mezilidskych vztaht. , U7 se
necitim bezmocny, kdyg vidim, jak mé nékdo
odmitd pochopit, kdyf mdm pocit, Ze mi to
déld naschodl - rozumim tomu a oim, jak
s tim mohu zachdzet, “ fiké jeden z nich. Toto
prijeti a porozuméni prineslo seznameni
s enneagramem - ,mapou pochopeni lidské-
ho jednani“. Enneagram je systém odkryvaji-
ci osobnostni tendence, schopnosti ¢loveka,
jeho limity a skryty potenciél. Umozniuje roz-
voj osobnosti, uvolnéni z nezédoucich navy-
ki, nabizi vysoky stupen sebeuvédoméni.
Kromé toho, ze kazdému z G¢astnikd pomohl

Tento projekt je spolufinancovdn Eoropskgm socidlnim fondem (www.esfer.cz) a stdtnim
rozpoctem Ceské republiky. ESF napomdhd rozvoji zaméstnanosti podporou zaméstnatelnosti,
podnikatelského ducha, roongch prilezitosti a investicemi do lidskgch zdroj.
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najit individudIni limit, ktery ho blokuje
v jeho vykonu i vztazich, a zpUsob, jak s tim-
to limitem zachazet a prekonat ho, ukézala
se jeho funkénost pri praci s tymem - jeho
sestavovanim, motivaci, vyuzitim prednosti
jeho clend.

4. Trénink emocnich dovednosti

5. Charisma aneb vliv, moc
a kontrola

Ctvrty a paty modul navézaly na predchozi
teoretické a zkusenostni ,zadzemi“ a vénova-
ly se pfimému emocénimu tréninku. Praco-
valy se zaméfenim pozornosti, dovednosti
ridit energii, kterou prinaseji emoce, kon-
krétnim prozitkem, kdy se Gcastnici ocitli
tvari v tvar svému osobnimu limitu a hleda-
li cestu k jeho prekroceni. Jasné se ukazalo,
ze mnozstvi znalosti, informaci, prostredka,
jmenovéani do funkce nemize nahradit
vnitini stabilitu, jistotu, sebeddvéru, prav-
divost, védomi vlastni hodnoty. Ze charisma

Program Emoc¢ni leadership se zaméil
na rozvoj osobnostnich tendenci
a kliéovych kompetenci leadera:

m Rizeni lidi/piimost, ztotoznéni s vizi,
loajalita, otevrenost, sebekontrola

® Motivace/vysoka sebemotivace,
schopnost vyjadrit pozitivni emoce,
nadseni a vytrvalost, houzevnatost,
schopnost dosahnout cile

m Citelnost/sebedcta, pravdivost,
jasnost ve vlastnich postojich

m Odpovédnost/zralost navyka
pro schopnost prevzit odpovédnost

® Samostatnost/sebedlvéra, vile,
prekroceni vlastnich limitl, zména

m Objektivita/schopnost pouzit emoce,
pozorovani, nadhled

® Rozhodnost/schopnost pouzivat
dominanci vlastni inteligence k efek-
tivnimu rozhodovani

Za Uspéchem celého projektu stoji jeho
tvarci PhDr. Eva Velechovska, Emanuel
Byrtus (VEVA CR) a Lenka Papadakiso-
va (Expertis). V&ichni tfi se zaroven
Gcastnili projektu jako lektori. Novymi
lektory v oboru emocniho leadershipu,
které projekt vychoval, se stali Dagmar
Strnadkova, Jifi Benisek, Ladislav

Baran, Toméas Tkac¢ a Hanka Havlova.
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Tgm lektord. Zleva: Ladislav Baran, Eva Velechovskd, Hanka Havlovd, Jifi Benisek, Tomds Tkd¢, Dag
Strnddkoud, Lenka Papadakisood, Emanuel Byrtus
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leadera se rodi v okamziku, kdy si je ¢lovék
védomy svych potieb, hranic, vize, kdy pres-
né zna své fyzické, emocni i mentélni dispo-
zice a umi je Fidit. Podstatnymi tématy byly
téma moci a vlivu - praxe prace s lidmi, pre-
davani, dohody, vychova k samostatnosti,
téma odpovédnosti leadera za rozhodnuti
a téma rozhodovani a navyku spojenym
s rozhodovanim.

Zavrsenim celého projektu byla prace
s osobni vizi, ktera se ukéazala velmi hlubo-
kou a pusobivou. Nejvice ze véech moduld
se zde projevila provazanost leaderovské
zkusenosti z firemni praxe s osobnim Zivo-
tem, zamysleni se nad Zivotnimi prioritami,
téma cilG a cest k nim vedoucim. (Nevim,
kde zacing a kon¢i mdj idealismus, ale
moje zkusSenost z pusobeni ve firmdch
zatim ukazuje, Ze se vgznamnygm firemnim
Ziskem stdoaji takové koality, jako jsou
otevfenost, sdilen, lidskost, podpora).

Z workshopu zaméreného na hledéni vazeb
mezi dovednostmi, schopnostmi a kompe-

tencemi leadera opét vyplynulo, Ze jadrem
Uspéchu je znalost sebe sama a uméni uzit
své vnitini sily k védomym rozhodnutim
a tvorbé.

Priizkum

Jednim z vystupti roéniho projektu, (spolu-
financovaného Evropskym socialnim fon-
dem a statnim rozpoétem Ceské republiky)
mélo byt posouzeni, zda pfinese lepsi
vysledky forma vyjezdova (6 x dva dny - jed-
na skupina) nebo dochazkova (14 x 4 hodi-
ny odpoledne + 2x dvoudenni vyjezd - dvé
skupiny). Jak se ukazalo na zavére¢ném set-
kéani vsech tfi skupin, obé varianty maji své
pro a proti - U¢astnici vyjezdové skupiny si
chvalili moznost koncentrace na program
tim, ze odjeli z pracovniho stereotypu,
dochézkové skupiny ocenovaly moznost
a bezprostrednéjsi vymény zkusenosti.

V dennim Zivoté vsichni nejvice vyuiivaji
koucovaci pristup k predavani odpovédnos-
ti a stanovovani dohod, enneagram k sebe-
poznani a k pochopeni a fizeni druhych.
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Z potieb do budoucna, které zaznivaly nej-
vice, to byl predevsim trénink - emocni,
enneagramovy, trénink aplikace do praxe,
prohloubeni sebereflexe, hlubsi porozumé-
ni interakcim ve vztazich.

Co rici na zaver?

Jako lektorka projektu jsem si védoma své
subjektivity v hodnoceni, tim, Ze vidim, jak
otevienost, blizkost a osobni pristup se
z tymu tvarcl a lektorG prenaseji k Gcastni-
kim a od nich dal do prostredi jejich firem.
Jsem velmi oslovena pristupem vsech, se
kterymi jsem se diky projektu setkala -
jejich hlubokym zajmem o lidské kvality,
o presah nad ramec osobnich ziskd.

Proto prispévek uzaviu citdtem Michaela
Portera, ktery jsem si vypdjcila z prezentace
pana Fochta: ,Jedind skutecnd strategie je
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o tom, jak byt unikdtni. A to dokdzi jenom

lidé. Vsechno ostatni, co se todri jako stra-
tegie, je bldbol a snaha o preiti.”

Ing. Hanka Havlovd,
lektorka emocnich a socidlnich kompetenci



